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2. Der Qualitatsdialog:
Auswertung der Ergebnisse und Bewertung der Qualitéat

Der Auswertung der padagogischen Arbeit und deren Bewertung liegt das Grundverstandnis
zugrunde, dass die Entwicklung der Qualitét des Tragers in enger Wechselwirkung zur Ent-
wicklung der Qualitdt im Jugendamt steht. Von daher werden die erhobenen Grunddaten
bzw. die qualitativen Erhebungsinstrumente stets aus zwei Perspektiven (Vertreter des freien
Tragers und des 6ffentlichen Tragers) beleuchtet und interpretiert. Hierfiir werden verbindli-
che Orte der Dateninterpretation und Berichterstattung vereinbart (siehe zum Ablauf Anla-

ge 1).
e Jahresbericht Grunddaten (Projektcontrollingbericht)

Das Jugendamt und der Trager verpflichten zur regelmaRigen Berichterstattung entspre-
chend der vereinbarten Kennzahlen des Controllingberichts (s. Anlage 5). Einmal jahrlich
werden die Erfahrungen der einzelnen fallzustdndigen Kolleglnnen des RSD und des Tra-
gers anhand eines standardisierten Fragebogens erfragt und in den Zahlenbericht mit aufge-
nommen. (s. Punkt 11 der Anlage 5)
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Die zu erhebenden Zahlen gehen mit Stichtag 31.12. des Jahres bis spatestens zum 31.01.
des Folgejahres an den Fachleiter des Jugendamtes. Er stellt sie zu einem reinen Zahlenbe-
richt zusammen und schickt diesen Zahlenbericht zeithah an die Mitglieder der Planungs-

gruppe.

Verantwortlich fir die Erstellung des Berichtes, das Einfordern der entsprechenden Grund-
daten etc. ist die Fachleitung fur Hilfen zur Erziehung und Jugendsozialarbeit des Jugendam-
tes.

Zeitvorgabe: Der Bericht muss bis Ende Februar an die Mitglieder der Planungsgruppe ver-
schickt werden.

e Der Jahresklausurtag und der Bericht der Planungsgruppe

Die Planungsgruppe wird sich flir die fachliche Interpretation des Zahlenberichtes einen hal-
ben Tag Zeit nehmen. Die Ergebnisse dieser Interpretationsdiskussion werden dokumentiert
und flieRen in den Entwurf des Projektcontrollingberichtes mit ein. Ebenso wird die Planungs-
runde Vorschlédge fir die thematische Gestaltung des Mitarbeitertages ,Jahresriickblick® er-
arbeite.

Verantwortlich fiir die Organisation des Klausurtages und die Protokollierung sowie die Be-
richtsergdnzungen ist die Fachleitung fiir Hilfen zur Erziehung und Jugendsozialarbeit des
Jugendamtes.

Zeitvorgabe: Der ergénzte Bericht der Planungsgruppe muss bis Ende Mérz 2008 an die
Mitarbeiter verschickt werden.

o Der Mitarbeitertag ,,Jahresriickblick“ und die Mitarbeiterkommentare

Der Bericht der Planungsgruppe wird allen Mitarbeiterinnen zur Verfigung gestellt und auf
dem Mitarbeitertag ,Jahresrickblick” in einer gemeinsamen (Vertreter des freien Trégers und
des &ffentlichen Tragers) Runde diskutiert. Die Ergebnisse dieser Diskussion werden eben-
falls dokumentiert und in die Endfassung des Jahresberichtes mit aufgenommen.
Verantwortlich fiir die Organisation des Mitarbeitertages ,Jahresriickblick“ und die Protokol-
lierung sowie die Berichtsergédnzungen ist die Fachleitung fur Hilfen zur Erziehung und Ju-
gendsozialarbeit des Jugendamtes.

Zeitvorgabe: Der erganzte Jahrescontrollingbericht muss bis Ende April fertig gestellt sein
und an die Projektsteuerung geschickt werden.

3. Gremien zur Qualititssicherung
Es gibt drei Gremien zur Verbesserung der Qualitat:

a. Die Monatsrunde ,,Pflegekinder®:
zur Weiterentwicklung der Kooperation und von Schliisselprozessen

b. Der jéhrliche Austausch mit den Regionalteams
zur Verbesserung der Zusammenarbeit

c. Gemeinsame Fallreflexion:
Die Auswertung von konkreten Hilfeverldufen durch die Fachkréfte

Die Ergebnisse der Gruppen beeinflussen sich gegenseitig; der Informationstransfer wird
durch den Trager sicher gestellt.



3a. Die Monatsrunde ,,Pflegekinder*

In der monatlich stattfindenden Gesprachsrunde zwischen dem Trager, der Fachkoordinato-
rin des Jugendamtes, und bei Bedarf RSD-Vertreter/innen werden relevante Schllsselpro-
zesse ausgewahlt und gemeinsam verbindlich weiterentwickelt..

Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt werden in diesem Rahmen laufend fortgeschrieben.

Die im Konzept des Trégers vorliegenden Schllsselprozesse wie die Bedarfsgerechte kon-
zeptionelle Weiterentwicklung der Angebotsstruktur werden in diesem Sinne erértert und ggf.
verandert.

Die Gruppe erarbeitet in einer monatlichen Sitzung, welche Effekte / Wirkungen langfristig
relevant sind bei fremduntergebrachten Kindern / Pflegekindern und gemessen werden soll-
ten. Ein Ergebnis soll im Dezember 2008 vorliegen.

Die Gruppe holt sich fachkompetente Unterstiitzung, um die Indikatoren und entsprechende
Messinstrumente fest zu legen (die die Wirkungen erfassen) und das konkrete Vorgehen zu
planen.

Die Monatsrunden werden protokolliert. Alle 4 Monate nimmt eine Vertreterin der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe daran teil. Verantwortlich fir die Organisation und Protokollierung der Mo-
natsrunde ist die fir den Trager zustandige Koordinatorin des Jugendamtes.

3b. Jahrlicher Austausch mit den Regionalteams

Einmal jahrlich suchen eine Vertreterin des freien Tragers und die Fachkoordination Pflege-
kinder das Gesprach mit den Regionalteams, um die Zusammenarbeit zu reflektieren. Insbe-
sondere sind Absprachen zur Verbesserung der Koperation zu entwickeln.

Ein Schwerpunkt des Austauschs ist die Erérterung des Bedarf und die Méglichkeiten, die-
sen realistisch im Rahmen von Pflegestellen zu decken.

3c. Gemeinsame Fallreflexion:

Zur Verbesserung der Zusammenarbeit und Uberpriifung der vereinbarten Ablédufe zwischen
Jugendamt und freiem Trager findet nach dem beendetem Einsatz von befristeter Vollzeit-
pflege oder Krisenpflege zum Abschluss der Hilfe jeweils eine gemeinsame Fallreflexion
(Auswertung) statt.

Als Hilfsmittel fir die Evaluierung wird ein (noch zu entwickelnder) Auswertungsbogen ge-
nutzt.

Anhand der eingesetzten Hilfen wird der Prozess hinsichtlich Arbeitsverteilung, Zeitmana-
gement und gegenseitigen Erwartungen reflektiert. Es gibt einen Austausch Uber die Sicht-
weise der Fachkréfte, welche Erfolge, Wirkungen und Ergebnisse erzielt wurden.

Zur Auswertung treffen sich die beteiligten Fachkrafte des Tragers und des Jugendamtes
und die Koordinatorin des Tragers. Zu dem Treffen |&dt die Koordinatorin des Tragers ein.
Die Auswertung wird dokumentiert und bei Bedarf der Monatsrunde oder der Runde zur Wir-
kungsmessung zur Verfligung gestellt.

Anhand der eingesetzten Hilfen werden gemeinsam u.a. Erfolgsindikatoren entwickelt, die
Aufgabenteilung reflektiert und das Zeitmanagement thematisiert.



